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Администрация городского округа Воротынский Нижегородской области
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е



	

	27.02.2025                                                                                                            № 151
О внесении изменений и дополнений в Положение о порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации городского округа Воротынский Нижегородской области, утвержденное постановлением Администрации городского округа Воротынский Нижегородской области от 10.11.2020 № 570  



В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2024 № 547-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» Администрация городского округа Воротынский Нижегородской области п о с т а н о в л я е т:
1. Внести в Положение о порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации городского округа Воротынский Нижегородской области, утвержденное постановлением Администрации городского округа Воротынский Нижегородской области от 10.11.2020 № 570 следующие изменения и дополнения:
1.1. Раздел 1 дополнить пунктом 1.5. следующего содержания:

«1.5. обращение гражданина - направленные в администрацию округа, главе местного самоуправления, заместителям главы администрации округа или начальникам отделов администрации округа в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено Федеральным законом № 131-ФЗ), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в администрацию округа.»;
1.2. Пункт 2.5. изложить в следующей редакции:

«2.5. Обращение, поступившее в администрацию округа, главе местного самоуправления, заместителям главы администрации округа или начальникам отделов администрации округа в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим положением. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)» или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию  и (или) аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.»;
1.3. В пункте 3.4.11. первое предложение изложить в следующей редакции: 
«Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в администрацию округа, главе местного самоуправления, заместителям главы администрации округа или начальникам отделов администрации округа в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)» или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию округа, главе местного самоуправления, заместителям главы администрации округа или начальникам отделов администрации округа в письменной форме.»
2. Настоящее постановление опубликовать в печатном издании «Воротынская газета» и разместить на официальном портале органов местного самоуправления – vorotynets.nobl.ru.

3. Постановление вступает в силу с 30.03.2025 года.

       4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации городского округа Воротынский Нижегородской области Ю.С. Шибалову.
Глава местного самоуправления

городского округа Воротынский

Нижегородской области                                                                               А.А. Савельев
